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Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin
Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

(Pace’

Ihtiyac Analizi Raporlari
Aralik 2025

Bu taslak rapor, Avrupa Birligi'nin Katihm Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi'nin (BMZ) mali destegi ile yiiriitilmektedir. Igeriginden
yalnizca GIZ sorumludur ve Avrupa Birligi veya Almanya Federal Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Bakanhigr’'nin (BMZ) gériiglerini yansitmasi zorunlu degildir.
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Arka Plan

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’nin glineydogusunda meydana gelen depremler; Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa illerinde yikici etkiler yaratmigtir. Bu afet, binlerce binanin genis ¢apta yikilmasina ve
milyonlarca insanin yerinden edilmesine neden olmustur. Bu felaket, hem gelecekteki afetlerin
etkilerinin azaltilmasi, hem de etkilenen topluluklarin korunmasi ve refahlarinin saglanmasi
amaciyla yerel planlama ve kamu hizmeti sunumunda dayanikli ve strdurulebilir yaklagimlarin
kritik dnemini ortaya koymustur. Depremlerin hemen ardindan Tirkiye Cumhuriyeti, etkilenen
illerde altyapinin, yerel hizmetlerin ve sosyo-ekonomik kosullarin yeniden ingasi ve iyilestiriimesi
icin calismalar baslatmistir. Avrupa Birligi ve Almanya Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanhg! (BMZ), bu ulusal ¢abalari, Turkiye Cumhuriyeti yetkilileri ve ilgili kurumlarla yakin is
birligi icerisinde mali ve teknik destek saglayarak desteklemektedir.

Buna yanit olarak, yerel kamu hizmetlerinin sunumunu guglendirerek Turkiye’'nin deprem sonrasi
iyilestirma calismalarina katki saglamak amaciyla ‘Depremden Etkilenen Boélgelerde Yerel
Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil iyilestirme Projesi (PACE)’ baslatiimistir.
Proje, Avrupa Birligi'nin Katim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Aimanya Federal Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Bakanligrnin (BMZ) mali katkisi ile ortak olarak finanse edilmektedir. PACE
Projesi'nin ana faydalanicisi ve koordinatdri Turkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi, Avrupa
Birligi Bagkanlhgi (ABB) olup; Turkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Birligi ve Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi'na bagh Yerel Yonetimler Genel Mudurliigu proje ortaklaridir. Proje,
surdUrdlebilir kalkinma ve uluslararasi egitim alanlarinda uluslararasi is birligi hizmeti sunan
Alman federal girisimi Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
tarafindan uygulanmaktadir.

PACE Projesi'nin amaci, depremden etkilenen yerel yonetimlerin hizmet sunum kalitesini
artirmak ve iyilestirme ¢aligsmalarina toplum katilimini saglamaktir. Proje, yerel yonetimlerin
daha yuksek kalitede, daha yesil ve kapsayici bir sekilde planlama yapma ve hizmet sunma
kapasitelerini giclendirmeye odaklanmakta olup, AB’nin politika hedefleri ile uyumludur. Yerel
yonetimlere saglanan destegi tamamlayici olarak, PACE sivil toplum aktorleri ve yerel halkin yerel
planlama, uygulama ve izleme sireglerine katilimini artirmayi, bdylece deprem sonrasi iyilestirme
calismalarina etkin bir sekilde katki ve destek vermelerini saglamayi hedeflemektedir.

Depremlerden etkilenen illerde, depremlerin 6ncesinde de bircok sosyo-ekonomik zorluk ve
cevresel kirilganlik mevcuttur. Depremlerin sonucunda, birgcok yerel yonetim temel kamu
hizmetlerini sunmakta ciddi aksakliklarla kargilagsmistir. Karsilasilan zorluklar arasinda kurumsal
kapasite eksikligi, dezavantajli gruplara erisimin sinirli olmasi ve atik yonetimi, ¢gevre koruma,
saglk, egitim, psikososyal destek ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlerin aksamasi yer
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almaktadir. Yerel isletmeler, dzellikle kiiglik ve orta dlgekli isletmeler (KOBJI'ler), ciddi finansal
kayiplar ve operasyonel aksakliklar, altyapi hasari, mali sikintilar ve daha genis ekonomik
belirsizliklerle karsi karsiya kalmigtir.

Projenin hazirlik analizleri sirasinda, ulusal ve yerel dlizeydeki tum temsilciler, yerel yonetimlerin
zorlanan kapasiteleri gbz 6nine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumunda énemli
bir rol oynadigini belirtmistir. Mevcut durumda yerel yénetimlerin gogu, etkilenen topluluklardaki
tum gruplara, dzellikle gencler, yaslilar, engelliler, azinliklar ve mdlteciler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi
en dezavantajli veya kirilgan gruplara ulasmakta zorluk yasamaktadir. Ayrica tum temsilciler,
depremden etkilenen bolgelerde sosyo-ekonomik iyilesmenin saglanmasi igin kritik &nem tasiyan
yerel kamu hizmetlerinin yeniden tesisive iyilestiriimesinin 6n kosulu olarak, yerel yonetimler ile
yerel sivil toplum kuruluslari arasinda uzun vadeli is birligi ve koordinasyonun guglendirilmesi
gerektigini vurgulamistir.
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Nurdagi Belediyesi ihtiyag Analizi Raporu: Afet Sonrasi Yerel
Yonetim Kapasitesinin Degerlendiriimesi

Prof. Dr. Metin Senbil
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GiRiS

Bu rapor, Avrupa Birligi, ve Alman Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanhg (BMZ)
tarafindan ortaklasa finanse edilen "Depremden Etkilenen Bdlgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin
Katihmci, Kapsayici ve Yesil lyilesme Projesi (PACE) kapsaminda hazirlanmistir. Proje, ana
yararlanici kurum olan Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan
koordine edilmekte ve Alman Uluslararasi igbirligi Kurumu (GIZ) tarafindan yuritiilmektedir.
Projenin ortaklari Tirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlgi Yerel
Yénetimler Genel Mudurligu, Turkiye Belediyeler Birligi ve Tiirkiye Cumbhuriyeti igigleri Bakanlig
Vilayetler Birligi'dir.

PACE Projesi, depremden etkilenen bolgelerde yerel ydnetimlerin kurumsal kapasitelerinin
gUclendiriimesi, afet sonrasi hizmetlerin etkin bigimde yeniden tesis edilmesi, yesil iyilesme
sureclerinin desteklenmesi ve kapsayici kalkinma politikalarinin yerel dizeyde uygulanmasini
amaglamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢calisma, Gaziantep Nurdagi Belediyesi 6zelinde,
yerel yonetimlerin planlama, afet yénetimi, yonetisim, katiim, kapsayicilik, dijitallesme, yesil
donlsim ve finansman alanlarindaki mevcut kurumsal durumlarini bitlincil bigcimde analiz
etmektedir. Bu baglamda calismanin temel amaci, Nurdagi Belediyesi’nin mevcut kurumsal
yapisini ve planlama kapasitesini degerlendirerek hizmet sunum slreclerindeki gucli ve zayif
yonleri ortaya koymaktir. Arastirma, saha goézlemleri, kurum temsilcileriyle yapilan muilakatlar ve
katilimci galistay bulgularina dayanmaktadir. Bu yontem aracihgiyla, kurumun oérgutsel isleyisi,
koordinasyon yapisi ve yerel diizeydeki yonetisim pratikleri ayrintili bicimde incelenmistir.

Arastirma, 1-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda yuarutilmis olup Nurdagi Belediyesi ile odak grup
niteliginde derinlemesine bir gorisme gergeklestiriimistir. Bu ¢alisma, belediye baskani basta
olmak uzere belediyenin ilgili birim yoneticileriyle yiz yuze yapilan derinlemesine mulakatlarla
desteklenmis ve kurumun afet sonrasi yeniden yapilanma suirecine iligkin kurumsal kapasitesi gok
boyutlu bicimde degerlendirilmistir. S6z konusu gérismeler, belediyenin kurumsal kapasitesine,
stratejik Onceliklerine ve afet sonrasi karsilagilan temel zorluklara iliskin dnemli iggoriler
sunmustur. Katilimci birimlerin yeniden yapilanma surecine dair degerlendirmeleri, kurum igi
isleyis ve planlama mekanizmalarina yénelik mevcut perspektifi daha belirgin hale getirmistir.
Odak grup ve milakatlarin ardindan, Nurdadi'nin yeniden yapilanma ve sirdurdlebilir kalkinma
surecine iliskin bulgularin derinlestiriimesi amaciyla gerceklestirilen ¢alistay sonuglari da analize
dahil edilmigtir. 7 Ekim 2025 tarihinde, 13:00 — 16:00 saatleri arasinda Gaziantep Zade Life
Otel'de duzenlenen calistay, belediye temsilcilerinin yani sira ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglari, meslek odalari, akademisyenler ve yerel paydaslarin katilimiyla yurGtiimustar.
(Gérusulen kisiler ve galistay katilimci listesine Ek-1'de yer verilmigtir.)
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Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel aragtirma yaklagimi dogrultusunda tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, yerel yonetimlerin dayanikhlik, kapsayicilik, dijitallesme
ve sardurdlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gelisim gdsterebilmeleri icin somut politika ve
uygulama onerileri sunmaktadir. Calisma sonucunda, Nurdagi Belediyesi igin dncelikli hizmet
alanlari belirlenmis; bu alanlar afet yoénetimi, kurumsal planlama, yesil dénidsim, sosyal
kapsayicilik ve dijital kapasite temalari altinda yapilandiriimigtir.

1. Nurdagi Belediyesi’'nin Planlama Kapasitesi

Nurdagi Belediyesi'nin planlama mimarisini buttinctl bir cercevede ele alarak stratejik, mekansal
ve tematik planlar arasindaki baglarin gucund arttirmak, ulusal politika belgeleriyle kurdugu
uyumu ve yerel uygulama kapasitesini iyilestirmek icin stratejik plan ile tematik/mekansal planlarin
entegrasyon duzeyini 0Olgmek, kapsayicilik—katihmcilik—iyi yonetisim ilkeleriyle Ortusme
derecesini gérmek ve buradan kurumsal/metodolojik gelistirme gereksinimlerine dair kanit temelli
bir zemin olusturulmasi gerekmektedir. Yerel yonetimin sorumluluk alaninin nifusunun 50 binden
dusuk olmasi nedeniyle stratejik plan hazirlama zorunlulugunun olmamasi yerel hizmetlerin
iyilestiriimesinin 6nandeki en 6nemli eksikliktir. Bu nedenle de Ust kademe politika metinlerinde
ve planlarda gugcli bigcimde vurgulanan yesil dontsum, direnclilik, kapsayicilik, iklim uyumu ve
surdurilebilir kalkinma temalarinin Nurdadi 6lgeginde yeterince somut, Olgulebilir hedef ve
gostergelere gevrilemedigi géralmastar.

Ozellikle is surekliligi’kurumsal devamlilik boyutunda afet ve acil durumlar sirasinda hizmet
kesintilerini dnleyecek kurumsal dizenlemelere dair farkindalik ve prosedir seti sinirli kalmistir.
Ust hedeflerin yerelde hedef-gbsterge setine gevrilememesi, katiim ve veri/haritalama
altyapisindaki bosluklarla birlesince, uyum “kagit Uzerinde” kalmakta; performans odakli bir
uygulama cercevesi Uretilememektedir. Bu kapsamda Ust kademe planlarda agik¢a tanimlanan
iklim risklerinin ana akim isleyise dahil edilmesi, afet hazirhgi ve is surekliligi, dusuk
karbonlu/déngusel ekonomi adimlari, kirilgan gruplar igin kapsayici hizmet tasarimi ve mekansal
kararlarin yatinm &ncelikleriyle entegrasyonu gibi basliklarin Nurdagrnda eksik/zayif temsil
edildigi gorulmustir. Bu bosluklar kurumsal hedef butunligunu zedelemekte; kaynak tahsisi,
performans izlemesi ve proje gelistirme/dis finansman sureglerini olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle mini stratejik plan + uygulama programi, KBS/CBS gekirdedi, is surekliligi—afet omurgasi
(ICS/EOC) ve KPI/M&E temelli izleme gergevesinin devreye alinmasi énerilmektedir.

Gaziantep il sinirinda, komsu illerle yogun ulasim, ticaret ve gevresel etkilesimler iginde olan
Nurdagr’nin sinir etkisini gézeten ve birden fazla ili kapsayan ust kademe gevre dizeni
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yaklagiminin bulunmamaktadir. Bu durum, ulagim—altyapi—¢evre gibi tematik planlarda dis etkiler
ve karsilikli bagimliliklarin yeterince dikkate alinmamasina yol agmaktadir. Ayrica Nurdagdr'nin
ndfusu 50.000’in altinda oldugu igin stratejik plan hazirlama yasal zorunluluk olmasa da ilgenin
deprem yasamis olmasi ve PACE kapsamindaki hedefler nedeniyle stratejik planin glindeme
alinmasi fiili bir gereklilikti. Glncel bir stratejik plan doénglstnin yoklugu; il ¢cevre dizeni,
uygulama imar ve tematik hizmet planlariyla kurumsal hedefler arasindaki batanlik/tutarlihgin
Olcimana fillen glclestirmektedir. Bu nedenle mekansal kararlarin mevcut hizmet alanlari ve
yatirim oéncelikleriyle ne dlclide ortustigline dair kanita dayall bir degerlendirme yapilamamakta;
afet risk azaltma, sosyal hizmet, ¢cevre yonetimi ve altyapi gibi alt dlgekli belgelerle entegrasyon
kurumsal olarak tanimlanamamaktadir. Belgelerdeki hedef ve eylemlerin stratejik bir cerceveye
yansimamasil; koordinasyon agiklari, mukerrerlik riski ve baglanti eksiklerine neden olmaktadir.

Planlarin kapsayiciligi ve uygulama gucu bakimindan, kirllgan gruplara (kadinlar, gocuklar,
yashlar, engelliler, gdgcmen/mudlteci ve diger dezavantajli kesimler) yénelik amaglarin izlenebilir
performans gostergeleriyle desteklenip desteklenmedigi ve bu gdstergelere veri saglayacak
dizenli kayit—-raporlama mekanizmalari dizenli ve kurumsallasmis bir yapida degildir. Ust plan
vurgularinin  yerel hedef-gdsterge setine donUstirilememesi, kapsayicilik/erigilebilirlik
standartlarinin  hizmet tasarimina sistematik bigcimde yansimamasina neden olmaktadir.
BlUyuksehir ile mekansal ve altyapl konularinda yuriyen is birligi olumlu bir baglangic zemini
olmakla beraber, iligkinin cogu zaman vaka bazl ve kisiye bagli isledigi, standart protokoller, ortak
takvimler ve izleme gostergeleriyle kurumsallagmanin henliz tamamlanmamistir. Kurum iginde de
SOP, RACI ve SLA gibi araglarla slire¢ standardizasyonu yapilmadigi igin gérev—sorumluluk
netligi ve hizmet kalitesinde dalgalanmalar yasanmaktadir. EBYS’nin tek basina yeterli olmayisi
ve KBS/CBS ile butinlesmemis is akislari; bagvuru—is emri—ruhsat-saha veri akiglarinda
kopukluklara, dolayisiyla bitge—program—sonug zincirinde izlenebilirlik kaybina neden olmaktadir.
Bu alanlardaki iyilesmeler igin “planlama cekirdedi’, “mini proje ofisi/fon takvimi” ve “KBS
kurulumu”, kisa vadede KBS c¢ekirdegi + gosterge panosu, planlama cekirdedi ve afet plani
iskeleti hazirlanmasi, orta vadede e-ruhsat/e-imar yol haritasi ile yillik performans raporlama
doénglsunun olusturulmasini énerilmektedir.

KBS/CBS cekirdeginin kisa surede tamamlanmasi, idari sinirlar, adres—numarataj, ada—parsel,
yol agi ve altyap! envanteri gibi katmanlarin standardize edilmesi, mobil saha veri toplama
araglarinin devreye alinmasi, EBYS, is emri ve sikayet akislarinin harita tabanli yénetimi ile
gOsterge panolarinin kurulmasi, karar destek kapasitesini glgclendirecek ve plan—uygulama—
sonug iligskisinin kanit temelli izlenmesine imkan saglayacaktir. Adres tabanli hizmet yénetimi ve
tematik haritalama icin 6nkosul olan MAKS/numarataj uyumsuzluklarinin giderilmesi alt dlgekli
planlarda 6ngérulen yatirinmlarin sahaya dogru dlgekte ve dncelikle tasinmasini saglayacaktir. S6z
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konusu dijital ¢ekirdedin olusturulmasi, var olan “parc¢all girisim” ¢abalari buttincil bir gergeve
icinde Ust 6lgekli politika ve hedeflerin yerel dlgcekte uygulanmasini gérinir kilacaktir. Dolayisiyla,
veri yonetisimi ve dijitallesmeyi bir “uygulama iskeleti” olarak konumlandirarak stratejiler hedef—
gOsterge—butce Uggenine baglayacak, katilimcilik verisini mekansal olarak izleyip kirilgan
gruplarin intiyaglarinin hizmet tasarimina erken asamada girmesini saglayacak, dis denetime acik
izleme ve raporlama standartlarini mimkun kilacaktir.

Yesil dénistim ve iklim uyumu basgliklari, Gst dlgek belgelerdeki glgli vurgularina karsilik yerelde
PV/EV varliklarinin kWh, 6z tiketim ve CO.,e cinsinden izlenmesini; Sifir Atik mini pilotlarinin
ayristirma oranlariyla dlgtlmesini, yesil satin alma ydnergesinin tedarik sdreclerine
entegrasyonunu ve yagmur suyu drenaji ile sicak hava dalgalarina kargi uyum tedbirlerinin imar
plan kararlarina islenmesi 6nerilmektedir. Soyut hedefleri, somut géstergeler, bltce kalemleri ve
takvimli eylemler setine doéndstlrerek yesil iyilesme; proje hazirlama ve dis finansman
sureglerinde ilerleme kaydedilmesi s6z konusudur. Deprem sonrasi baglam, planlama eksiklerini
daha goérunir kilmaktadir. Afet ve acil durum kosullarinda is surekliligi, kriz merkezi/komuta
kurgusu (ICS/EQC), gorev kartlari, ¢gagri zincirleri ve duzenli masausti—saha tatbikatlar gibi
unsurlarin yazil prosedurlere baglanmasi gerekirken, bugin bu unsurlarin kurumsal dizeyde
sinirli élglde karsilandigi anlasiimaktadir. Bu zayifliklar, midahale ve toparlanma evrelerinde
cakisma ve gecikme riskini artiracak, kaynaklarin kritik dnceliklere yonlendiriimesinde tereddutler
doguracak; kisisel inisiyatiflere bagimlihgi ytkseltir.

2. Nurdag Belediyesi'nin Hizmet Oncelikleri Ekseni

Nurdag! Belediyesi’nin deprem sonrasinda kurumsal kapasite, slre¢ yonetimi ve hizmet sunumu
acisindan karsi karsiya oldugu bosluklari ve firsatlari butlincil bir gergcevede ortaya koymak
amaciyla yapilan goérusmeler, afet yonetimi dongusinun butlin safhalarinda kurumsallasma
ihtiyacini net bicimde gortundr kilmistir. Yapilan gérusmeler ¢ok paydasli proje yurttme kaltGrdnin
sinirli olduguna isaret ediyor. Bu sinir, proje hazirlama ve yuritme sureglerine de yansimakta,
mantiksal cerceve kurma, bltceleme, satin alma—ihale, es-finansman planlama ve ortak bulma
asamalarinda pratik eksiklikler, fonlara erisimi zorlastirmaktadir. Mevcut durumda kurumsal bir
“proje birimi” ve sistematik fon/gagri izleme yapisinin bulunmamasi, standart sablon ve
dokimantasyon eksikligi ile personel devrine bagh hafiza kayiplari, basvuru ve uygulama
kalitesini zayiflatmaktadir. Blytksehirle mekansal basliklardaki esgtidiim goreli bir giic noktasi
olsa da bu is birligi henlz performans gostergeleriyle desteklenen kurumsal bir ydnetisim
modeline déniismis degildir. Universite—Blyiksehir—STK—6zel sektdrle cergeve protokoller
kurmayi; proje dongusu yonetimi, butge ve satin alma mevzuati odakh egitimleri; KPI temelli
izleme—degerlendirme duzeneklerini ve nakit akisi/ es-finansman planlamasini netlestiren bir
finansal yol haritasini dncelikli kapasite adimlari olarak énerilmektedir.
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Giuncel ve gostergeli bir stratejik/performans planinin bulunmamasi en temel darbogaz olarak 6ne
cikmaktadir. Stratejik cerceve ve performans goOstergeleri olmadiginda “planda yer alip
uygulanamayan eylemler’e dair kanita dayali bir degerlendirme yapillamamakta, bu da
uygulanabilirlik analizini sinirlamaktadir. Hizmet sunumunda baglica kisitlar, sinirli mali kaynak,
teknik altyapi ve insan kaynag eksikleri ile (6zellikle KBS/CBS ve veri standardi yoklugu) tedarik—
ihale kaynakh gecikmeler olarak siralanabilir. Katilim mekanizmalari altinda duzenli danigma
toplantilari, paydas gorismeleri ve e-katihm kanallarinin kurumsal takvime oturtulamamasi, geri
bildirimlerin kararlara izlenebilir yansimasini zorlastirmaktadir. islevsel bir Kent Konseyi ritminin,
kurumsallasmis mahalle toplantilarinin ve ¢evrimigi katilm platformunun eksik olmasi, kadinlar,
cocuklar, yaslilar, engelliler ve go¢cmenler gibi kirilgan gruplarin gereksinimlerinin tasarimin erken
safhasina sistematik bicimde entegre edilmesini gliclestirmektedir.

Stratejik planin yoklugunun izleme ve uygulama kalitesini distrdigund, iklim uyumu—enerji
verimliligi-déngusel ekonomi konularinda hedef-gésterge zinciri kurulamamaktadir. Kisitlarin
basinda kaynak yetersizligi, teknik kapasite ve farkindalik eksikligiyle proje gelistirme/hibe takibi
zayifhidi gelmektedir. Kent Bilgi Sistemi (KBS) ve karar destek araclarinin kullaniminin disuk
olmasi; veri ydnetiminin daginik, mekansal/tematik verinin guncelligi ve standartlarinin net
olmamasi; haritalama, envanter ve gdsterge tabanl izleme kapasitesini zayiflatmaktadir.
Vatandas etkilesimini artiracak e-katilim, acgik veri, mobil basvuru/islem ve geri bildirim panosu
gibi uygulamalarin yoklugu, erisim ve memnuniyet 6lcimudnud kisitlamaktadir. Bu nedenle mini
stratejik plan, KBS ¢ekirdegi, veri yonetisimi ve katihmin kurumsallagsmasi gibi PACE ile uyumlu
oncelikli geligtirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nurdag! Belediyesinin fon tecribesinin sinirli olup, bu durum basvuru—yuritme dénglsinde
kaliteyi asagi gekmektedir. Kurumsal bir proje birimi ve fon izleme sisteminin yoklugu, standart
raporlama—M&E sablonlarinin bulunmamasi ve personel devrine bagl hafiza kayiplari, dis
kaynaklara erisimde geri dénus oranlarini disurmektedir. Bu nedenle 6ncelikli hibe alanlarinin
PACE eksenleriyle (yesil donusum, afet yonetimi, dijitallesme, sosyal kapsayicilik, ener;ji
verimliligi) hizalanmasi; proje déngusu yonetimi ve satin alma-butge mevzuati egitimleri; dijital
fon taramasi ve c¢agri takvimi sistemi; ortaklik aglari ve KPI temelli izleme—degerlendirme
dizeneklerinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Norm kadronun altinda insan kaynagi, bltge kisitlari, BayUksehir/ilgili idarelerle koordinasyon
bosluklari ve giincel altyapi verisinin (as-built ve KBS/CBS) yetersizligi, Ustyapida, kalici yasama
gecisi destekleyecek mahalle dlgekli toplum merkezleri, genglik—yasl giindiiz alanlari, yesil alan—
park agi ve egitim/saglik hizmetleriyle uyumlu kamusal destek mekanlari énceliklendiriimelidir.
BlyuUksehir ile gbrev paylasimi goézetilerek veri-temelli planlama, &lgeklendirilmis yatirim
programlari ve dis kaynak uyumlu projelendirme kapasitesiyle ele alinmasini; ayrica yikinti
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molozu sahalarinda gevresel risk ydnetimi ve rehabilitasyon icin acil protokollerin devreye

alinmasini 6neriyor.

Hizmet Oncelikleri—ihtiya¢ analizi, kisa ve orta vadeli yol haritasina isaret etmektedir (Tablo 1).
Kisa vadede “temel afet plani + gorev kartl + tatbikat”, KBS ¢ekirdedi ve numarataj dizeltmesi ile
dijital katilim portalinin devreye alinmasi, orta vadede ise stratejik plan—6ncelik matrisi, kurumlar
arasi ig birliginin protokollerle (MoU) kurumsallagsmasi ve yerel baglama uygun bir iklim/yegil
planinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Tablo 1. Hizmet Oncelikleri/ihtiyag Analizi Tablosu

Hizmetin
Tanimlanmasi
(Yoreye Ozgii

Aciklama)

KBS/CBS Hizli
Kurulum + Gdsterge
Panosu: idari sinir, yol,
numarataj, ada-parsel,
su/kanalizasyon; mobil
saha veri toplama;
hizmet panosu

Afet ve Hizmet
Sarekliligi Omurgasi:
Temel Afet Plani +
ICS/EQC, gorev
kartlari; BT icin DR
(RPO/RTO); yillik
masaldistii/saha
tatbikatlari

Dis isbirligi Portfoyii:
fon takvimi, proje karti
sablonlari, basvuru—
raporlama standardi;
dijital proje arsivi

Kapsayicl Erisim
Paketi: 65+ erisim

PACE Hizmet Alani /
Onceligin Nedeni

Dijitallesme — Kanit-
temelli planlama, afet
hazirhdi ve hibe
savunusunu guclendirir

Direnclilik — Krizde
“kim, neyi, nasil”
sorularini yanitlar;
hizmet surekliligini
glivenceye alir

Finansman/isbirligi —
Dis kaynaklara erigimi
artirir; kurumsal hafiza
olusturur

Sosyal Kapsayicilik —
Kirilgan gruplar igin
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Temel ihtiyag Tiirii

Yazilim altyapisi, veri
standardi/s6zluga,
ekip icin CBS egitimi

Plan/sema tasarimi,
tatbikat kurgusu,
yedekleme-—iletisim
protokolleri

PCM/M&E egitimi,
mini fizibilite
sablonlari

Cok dilli igerik
uretimi, fiziksel/dijital

isbirligi / Destek
Gereksinimi

Gaziantep BB
CBS ekibi,
universite CBS
laboratuvari,
ajans/AB teknik
yardim
programlari

AFAD,
BlyUksehir, ilge
kurumlariyla
musterek tatbikat;
protokol/MoU
sablonlari

Ajans—-AB
programlari,
universite/6zel
sektor ortakliklari;
“odak kisi” listesi

STK’lar, meslek
odalari ve sosyal
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modulleri

(hastane/cuma vb.),

TR/AR igerik; Gog—
Uyum “tek temas

noktas!”; erisilebilirlik

kontrol listeleri

Yesil Donusim Yol
Haritasi + lzleme
Panosu: PV/EV igin

kWh-0z tiketim—CO.e

takibi; Sifir Atik mini
pilotlari; yesil satin

erigsim ve memnuniyet
artisi saglar

Yesil Dénisim/Enerji
Verimliligi — Tasarrufu
Olcer, hibe savunusunu
guclendirir, cevresel
etkiyi azaltir

erisilebilirlik
dizenlemeleri

Olglim/raporlama
altyapisi, atik
ayristirma zinciri,
O&M planlari

hizmet birimleriyle
ortak odak
grup/atolyeler

Enerji etlt
firmalari, gevre il
muadurlaga, geri
donusim
sektoriyle tedarik
anlasmalari

alma kriterleri
3. Sivil Katihm Ekseninde Nurdagi Belediyesi

Nurdagi calistay bulgular, afetlere hazirlikta planlama, goérev kartlari ve duzenli tatbikat
eksiklerinin, afetlere midahalede lojistik, haberlesme ve saha komuta (ICS/EOC)
dizeneklerindeki bosluklarin, afet sonrasi toparlanma evresinde ise etkinligin agirlikla merkezi
kurumlarda toplandiginin altini cizmektedir. Yerelde guglu yan olarak merkezi idareyle esgidim
iradesi ve is birligine aciklik 6ne ¢cikmaktadir. Ancak bu irade, yazili prosedurlere, denetim—uyum
dongulstine ve periyodik tatbikat takvimine tam dénismemis durumdadir. Bu nedenle, Temel Afet
Plani + goérev kartlari, kriz merkezi/is surekliligi duzeneklerinin isletilmesi, ¢agri zinciri—kargilikh
yardim protokollerinin tanimlanmasi ve tium gergevenin dizenli masausti/saha tatbikatlari ile test
edilmesini dnerilmektedir.

Calistayda, kurumlar arasi koordinasyon ve veri paylasimi eksiklerinin hizmet sunumu yani sira
hibe/fon erisimini zorlastirdigi vurgulanmigtir. Cézim igin, deprem bdlgesine 6zgl veri/bilgi
paylasim platformu (ortak veri s6zIigu ve erisim yetkileriyle), dizenli ortak toplanti—protokol—
calistay takvimi, belediye iginde Dijitallesme Ofisi (KBS/CBS, EBYS, e-katilim, acgik veri
entegrasyonu), paydaslarla MoU/protokol sablonlari ve “odak kisi” listesi, ayrica fonlara erigimi
hizlandiracak proje karti—-mini fizibilite—fon takvimi uygulamalari énerilmistir. Bu sekilde bilgiyi tek
havuzda toplanip seffaf paylasim sagdlanacak, operasyonel koordinasyon yani sira dig kaynaklara
hizli ve guvenilir bagvuru altyapisi guglenecektir.

Planlama ve veri tarafinda, MAKS/numarataj tutarsizliklari, glincel olmayan—daginik mekéansal
veri ve istatistiklere erisim gugllkleri analiz—karar dongusunu zayiflattigi vurgulanmistir. Geri
bildirimler gcogu kez so6zli/WhatsApp kanallarinda kaldigindan kurumsal kayit ve raporlama
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olusmamaktadir. Bu bosluklar, malzeme—lojistik planlamasi ile ariza/is emri ydnetimine de
yansimaktadir. E-belediye moddlleri ve dijital arsiv sinirli oldugundan strecler kisiye bagiml
ilerlemektedir. iyi drnekler sinirl olsa da Blyliksehir ve merkezi kurumlarla mekansal konulardaki
esgudim olumlu olarak goérilmektedir.

Kirilgan gruplar icin uygulamalar sistematik degildir. Yalniz yasayan yagh/engelli sayisi gibi temel
veri eksikleri politika tasarimini zorlastirmaktadir. Cok dilli basvuru/sikayet portali, “kirilgan gruplar
veri karti”, Kent Konseyi—-mahalle toplantilari ve ¢evrimici platformlarin yillik takvime baglanmasi,
toplantilarda erisilebilir mekan sarti, tercime—isaret dili/kolay okuma ve ¢ocuk bakim destegi; geri
bildirimlerin karar ve butgeye “You said—We did” panosuyla izlenebilir yansimasi, 65+ erisim ve
cok dilli hizmet protokolleri; ayrica katilmci sayisi/cesitliligi, erisilebilirlik skoru, yanit siresi gibi
performans goéstergeleri dnerilmektedir. Bu sekilde katilm etkinlikten sirece déntserek kirilgan
gruplarin ihtiyaglari hizmet planlamasina olgulebilir bicimde entegre edilecektir.

Yesil dénisiim adimlari parcali ilerlemektedir. Katilimcilar, yerel élcekte uzun vadeli bir iklim
Eylem Plani geregdini; enerji verimliligi, atikta déngusellik, iklim uyumu hedeflerinin gostergelerle
kurumsallastiriimasini vurgulamistir. KBS eksikligi ve numarataj/MAKS sorunlari nedeniyle
kararlar yeterince veriye dayanmamaktadir. Merkezi bir veri mimarisi ihtiyaci belirgindir. Model
olarak basvuru—is emri—arsiv—haritalama entegrasyonunu ugtan uca baglayan sistemler 6ne
cikmaktadir. Kisa vadede KBS cgekirdedi + gdsterge panosu (haritali is emri, ariza yogunluk,
hizmet sireleri), orta vadede ise enerji/CO,e izleme tablolari, Sifir Atik mini pilotlari ve bu yapiyi
yonetecek kuguk bir Dijitallesme Ofisi 6nerilmektedir.

Hibe/dis destek Oncelikleri; barinmanin dtesine gegen yasam alanlarinin (sosyal—kultirel
mekanlar, mahalle Olcekli tesisler) gelistiriimesi ve yeni/kadim yerlesimlerin ulagim—altyapi
entegrasyonu olarak sekillendi; meslek gruplari ve KOBI'ler igin hedefli destekler onerildi.
Kurumsal élgekte fonlara erigimi hizlandirmak ve proje kalitesini artirmak igin “fon takvimi + proje
mikro-iyilestirmeleri) ve standart raporlama-izleme (KPI/M&E) seti tavsiye edildi. Boylece
basvurular zamaninda ve nitelikli hazirlanacak; ortakliklar (Buyuksehir/Universite/STK/6zel
sektor) protokollerle kurumsallasacak; dis kaynaklar stratejik dnceliklere bagdlanip sirdurulebilir
kullanilacaktir.

Hizmet 6ncelikleri, altyapi guglendirme (igme suyu kayip—kagak, kanalizasyon rehabilitasyonu,
yagmur suyu drenaji), isyerlerinin toparlanmasi/garsi—pazarin canlandiriimasi, bagimsiz yapi
denetimi ve farkindalik—afet bilinci egitimleri etrafinda birlesmektedir. Kisa vadede temel Afet
Plani + gorev kartlari + yillik tatbikat, KBS ¢ekirdedi + numarataj/MAKS dizeltmesi, ¢ok dilli dijital
katilim portali 6ne gikmaktadir. Orta vadede ise mini stratejik plan + 6ncelik matrisine, paydaslarla
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MoU/protokoller Gzerinden kurumsallagmis is birligine ve yerel kosullara uygun iklim/yesil planina
(enerji—COe izleme tablolari, Sifir Atik mini pilotlart) vurgu yapiimaktadir.

SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Nurdagr'nda Ust-alt olcekli planlar, kurumsal kapasite ve deprem sonrasi dinamikler birlikte
degerlendirildiginde, “vizyon—-hedef-6ncelik—uygulama” zincirinde kopukluklar gériilmektedir. Ust
Olcekte yesil donlsum, direnclilik, kapsayicilik, dijitallesme ve enerji verimliligi glcli bigimde
vurgulansa da alt dlgekte (il gevre dizeni, imar ve tematik planlar) bunlar yerel, biatincul bir
cerceveye yeterince cevrilememistir. Sinir etkilerini gdzeten birden fazla ili kapsayan ¢evre plani
yoklugu, MAKS/numarataj tutarsizliklari, kurumsal katihm takviminin olmamasi ve
standartlasmamis kurumlar arasi koordinasyon bu kopuklugu derinlestirmektedir. Ntifus 50.000’in
altinda oldugu icin stratejik plan zorunlu olmasa da, deprem sonrasi ihtiyaglar ve PACE
kapsaminda glincel, gdstergeli bir stratejik plan déngtistinin yoklugu en kritik bogluktur. Bu eksik,
KPI ve M&E dizeneklerinin kurulmasini engelleyerek Ust olcek hedeflerin yerel, olcllebilir
onceliklere indirgenmesini ve bltce—program—sonug¢ baginin kurulmasini zorlastinir. Cézum:
PACE temalarini omurgasina alan, KBS tabanli veri ydnetimi ve kurumsallagsmis katilim
mekanizmalariyla desteklenen mini stratejik plan + uygulama programinin hizla hayata
gecirilmesidir.

1. Plan Analizi ve Planlama Onerileri

Nurdag! Belediyesi’nin stratejik ¢ercevesi U¢ omurga Uzerinde kurgulanmalidir. Birinci omurga,
direngliik ve hizmet sdrekliligidir. Bu kapsamda, afet ve acil durum planinin
yapilmasi/guncellenmesi, kurum igi kriz merkezi kurgusunun (ICS-EOC) tanimlanmasi, kritik
surecler icin is surekliligi ve BT felaket kurtarma hedeflerinin (RTO/RPO) belirlenmesi ve yilda en
az bir masatistui ile bir saha tatbikatinin diizenli takvime baglanmasi énerilmektedir. ikinci omurga,
dijital temelli yonetisimi hedeflemektedir. Bu alanda idari sinir, adres—numarataj, ada—parsel, yol
ve altyapr envanterini iceren KBS/CBS c¢ekirdeginin kurulmasi, EBYS ile entegrasyonun
saglanmasi ve karar destek icin gdsterge panolarinin Uretilmesi, eszamanl olarak en az on kritik
suregte SOP-RACI-SLA standardizasyonunun uygulanmasi beklenmelidir. Uglincli omurga,
kapsayici yesil donisumu icermektedir. Belediyenin PV/EV varliklarinin kWh, 6z-tiketim ve CO,e
Uzerinden izlenmesi, Sifir Atk mini pilotlariyla doénguselligin gelistiriimesi, yesil satin alma
yonergesinin tedarik sureclerine yerlestiriimesi ve iklim uyum tedbirlerinin dogrudan mekansal
kararlara entegrasyonu bu déniisim altinda tanimlanan iyilesmelerdir. Oneri yapi, kadinlar,
cocuklar, yaslilar, engelliler ve gocmenler gibi kirillgan gruplar icin erigilebilirlik standartlariyla; cok
dilli e-katihm portali ve duizenli mahalle meclisleri/Kent Konseyi takvimiyle de desteklenmelidir.
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Uygulamada Ust-alt 6lcek képrilerinin kurulmasi icin st politika hedeflerini yerel dile ¢eviren bir
oncelik matrisi olusturulmalidir. Her st hedef i¢cin Nurdagr'na 6zgu eylem, sorumlu birim, butce
kaynagi ve KPI acikg¢a tanimlanmalidir. il gevre diizeni kararlari, imar ve tematik planlara zorunlu
referans olarak baglanmali; sinir etkilerini gézeten cok illi perspektif talep edilmelidir. Veri ve
haritalama tarafinda alti ay icinde KBS ¢ekirdegi tamamlanmali, MAKS/numarataj uyumsuzluklari
giderilmeli, basvuru ve is emri surecleri cografi olarak izlenebilir hale getirilmelidir. Demografi,
sosyal kirillganlik, afet tehlikesi/riski ve kritik tesisler tek bir karar destek panelinde birlestirilmelidir.
Moloz ve cevresel risk yonetimi icin sahalarda tehlikeli—inerte ayristirma, toz bastirma, drenaj—
sizinti kontrold, kantar ve izleme protokolleri plan hikimlerine yazilmali, kirma—eleme ve ikincil
kullanim kriterleri tanimlanmahidir. Katimin kurumsallagsmasi i¢cin mahalle toplantilari, e-katilim
ve odak gruplar yillik takvime baglanmali; geri bildirimin kararlara yansima orani diizenli él¢ctimeli
ve Kent Konseyi sekretaryasi gugclendirilmelidir. Kurumsal yapilanmada Proje ve Dayaniklilik
Birimi, Dijitallesme—KBS Ofisi ve Sosyal icerme Birimi icin ¢ekirdek ekipler, net gérev tanimlari,
bitce baglantilari ve performans gdstergeleriyle birlikte plan eki olarak yayimlanmaldir.
Finansman ve izleme—degerlendirme boyutunda fon takvimi ile gagri izleme sistemi kurulmali; her
Oncelik igin girdi—faaliyet—¢ikti—sonug—etki ekseninde asgari izleme seti ve raporlama déngisu
belirlenmelidir.

Bugunku eksiklikler; 1) Stratejik cerceve ve performans hedeflerinin olmamasi, 2) Veri—harita
temelli karar mekanizmalarinin kurulmamis olmasi, 3) Katilimin sireklilik ve kirllgan gruplar
odagiyla kurumsallasmamasi, 4) Afet ve is surekliligi altyapisinin prosedur ve tatbikatla
desteklenmemesi olmak Uzere dort baslikta toplanmaktadir. Bunu tersine gevirecek iyilestirme
paketi, (12—18 aylik) mini stratejik plan ve uygulama programi; haritall is akiglari ve acik gosterge
panosuna dayali KBS tabanl yonetim; SOP—RACI-SLA ile sure¢ standardizasyonu; ¢ok dilli e-
katihm ve kirilgan gruplar veri karti; iklim/enerji izleme tablolari ve moloz sahasi ¢evre yénetim
protokolliiniin eszamanli devreye alinmasini icermelidir.

2. Temel Hizmet Oncelikleri

1. Proje Dongusii ve Finansmana Erisim Altyapisi
a. Oneri: PCM, mantiksal gergeve, blitce, tedarik/inale, sdzlesme, etik—uyum, M&E
egditimleri; proje yazma atdlyeleri; proje karti sablonlari; fon takvimi & ¢cagri izleme.
b. Cikti/KPI: Yilda =6 basvuru; =3 ¢ok-paydasli ortak; es-finansman plani; standart
raporlama.
2. Afet ve Hizmet Siirekliligi Omurgasi (ICS/EOC + is Siirekliligi + Tatbikat)
a. Oneri: Kurumsal afet plani iskeleti; ICS/EOC semasi ve gorev Kartlari; kritik
hizmetlerde is surekliligi ve BT DR (RTO/RPO); 1 masaustu + 1 saha tatbikati
tasarimi ve degerlendirmesi.
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b. Cikti/KPI: Onayl plan; gorev karti kapsama orani; tatbikat puani; kesinti sonrasi
toparlanma sureleri.

KBS/CBS Hizli Kurulum & EBYS Entegrasyonu (Dijitallesme)
a. Oneri: Adres—numarataj, ada—parsel, yol agi, altyapi envanteri gekirdek
katmanlari; mobil saha veri toplama; EBYS—is emri—sikdyet akisinin haritali
yonetimi; hizmet panosu (ariza kapanis suresi, atik toplama verimliligi, saha ekip

uretkenligi).
b. Cikti/KPI: Veri katmani tamamlama %; haritali is emri orani; ortalama ¢6zim
suresi.

Kapsayicilik ve Katiim Mekanizmalari (GESI odagi)

a. Oneri: Cok dilli e-katim portali, mahalle meclisi takvimi, kirilgan gruplar veri karti
(kadin/gocuk/65+/engelli/gbgmen), 65+ erisim protokolld ve “tek temas noktasi”;
geri bildirimin karara yansima orani gostergesi.

b. Cikti/KPI: Cesitlendirilmig katilmci sayisi; erisilebilirlik skoru; geri bildirim—karar
eslestirme orani.

. Yesil Donilisuim ve Enerji Verimliligi Yol Haritasi

a. Oneri: Yesil satin alma yonergesi; belediye PV/EV varliklari igcin kWh—CO,e izleme
panosu; Sifir Attk mini pilotlari (kurum binalari/pazar yerleri); iklim uyum
onlemlerinin mekansal kararlara entegrasyonu.

b. Cikti/KPl: kWh/CO,e azalimi; ayristirma orani; yesil alim payi; iklim uyum
tedbirlerinin planlara eklenme sayisi.

Moloz (ingaat-Yikinti) Atigi Yénetimi Protokol Seti

a. Oneri: Ayrigtirma (tehlikeli/inerte), toz bastirma—brandalama-tekerlek yikama,
drenaj—sizinti kontroll, kantar—kayit; izinli kirma—eleme ve ikincil kullanim rehberi;
havalyeralti suyu—toprak izleme plani; kapatma-rehabilitasyon (6rtl, Ust toprak,
agaclandirma).

b. Cikti/KPIl: PM10 dususu; izinsiz dokim vakalarinin azalmasi; ikincil kullanim orani.

Siire¢ Standardizasyonu ve Kurumsal isleyis (SOP-RACI-SLA)

a. Oneri: 10 kritik slreg icin SOP; RACI ile sorumluluk netligi; SLA hedefleri; aylik
koordinasyon takvimi ve tutanak disiplini; degisim yonetimi ve kurum igi iletisim
modulu.

b. Cikti/KPIl: SOP’ye uyum %; SLA karsilanma %; toplanti—tutanak tamlik orani.

Kurumsal Yapilanma ve Yonetisim

N\ Implemented by

giz:

§ |




isbirligi
This Project is co-funded by the European Union and the DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development

a. Oneri: Proje & Dayaniklilik Birimi, Dijitallesme—KBS Ofisi ve Sosyal igerme Birimi
cekirdeginin gorev tanimi, is akislari, yillik hedefleri ve bitge baglantisi; Ust politika
uyumlu mini stratejik plan (12—18 ay) ve uygulama programi.

b. Cikti/KPI: Birim bazli hedef kartlari; Ust dlgekte uyum matrisi; yillik performans
raporu.

9. isbirligi ekosistemi: AFAD ve ilgili bakanliklar (afet/cevre/eneriji), Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi (CBS, atik, ulasim), Universite ve meslek odalari (analiz/denetim), STK'lar
(kirilgan gruplar), kalkinma ajansi—AB programlari (fon ¢agrilarn), 6zel sektér (PV/EV,
yazilim).

Nurdagrnin Ust-alt dlgcek planlariyla uyumlu bir stratejik gerceve kurmasi, kritik hizmetlerde
sureklilik ve olcilebilirlik saglanmasi, dis kaynaklari nitelikli projeler Uzerinden gekmesiyle, acgik
gOsterge panosu ve KPI setleri ile hesap verebilirlik artacak; yesil ve kapsayici dénisiim gunlik
hizmetlere somut olarak yansir.

3. Sivil Katilimin Durumu ve Oneriler

Nurdagrnda sivil katihm bugun agirlikla belediye meclisi/lkomisyonlarin rutini ve donemsel
danisma toplantilariyla sinirlidir. Deprem gibi krizlerde merkezi kurumlarla hizli esgtidiim sahadan
bilgi toplamay! ve anlik ¢ézim Uretmeyi kolaylastirsa da, Kent Konseyi ve mahalle toplantilari
duzenli bir takvime baglanmadigi igin sureklilik saglanamamaktadir. Cok dilli ve erisilebilir bir e-
katilim portali bulunmadigindan geri bildirimler yuz yize/telefon/WhatsApp gibi daginik kanallarda
kalmakta, kararlara izlenebilir bicimde yansimamaktadir. Kirilgan gruplarin (kadin, gocuk, engelli,
gocmen) temsili ile erisilebilirlik dizenlemeleri sinirli; veri yonetimi zayif oldugundan “kim, hangi
konuda ve ne siklikla geri bildirim veriyor?” sorusuna yanit Uretecek kayit-analiz altyapisi
bulunmamaktadir. Kurum i¢i rol ve sorumluluklar yazili standartlarla netlesmedidi icin suregler
kisilere bagimh ilerlemektedir. katilimdan dogan beklentiler butge-program-performans
cercevesine yeterince baglanamamaktadir.

Bu tabloyu dénustirmek igin belediye meclisince “Katilim ve Kapsayicilik Politikasi” kabul edilmeli
ve mahalle meclisleri, tematik atdlyeler, ¢alistaylari igceren yillik bir takvim ilan edilmelidir. Mevcut
personel icinden kuguk bir Katilim Sekretaryasi ve her mudurlikte odak noktalari géreviendirilerek
gorevler SOP-RACI ile yazili hale getirilmeli; distk maliyetli, TR/AR ve kolay okuma destekli bir
e-katihm portali (basvuru-anket-sikayet/6neri, agik veri ve “You said—-We did” panosu)
kurulmaldir. SMS/WhatsApp/IVR alternatif kanallari devreye alinmali ve KVKK/moderasyon
yonergesi yayinlanmalidir. Kirilgan gruplar icin “veri kart” olusturulmali; toplantilarda erigilebilir
mekan, tercume-igaret dili, gocuk bakim destegi saglanmali; duzenli odak grup oturumlari
yapiimalidir. Her etkinlikten 30 glin sonra geri bildirim raporu yayimlanarak onerilerin kabul/red
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gerekgeleri, sorumlu birim ve takvimi aciklanmali, katiimdan dogan projeler bitge ve yillik
uygulama programiyla eslestiriimelidir.  Sureklilik icin  katiim  Cikt/KPI'lari  (katilimci
sayisi/gesitliligi, geri bildirim-karar eslesme orani, erigilebilirlik skoru, memnuniyet) tanimlanmali
ve alti ayda bir izleme raporu yayimlanmalidir. Personel igin kolaylastiricilik-erigilebilir iletisim-
KVKK egitimleri ve STK/Universite destekli kolaylastirici havuzu kurulmali; disik maliyetli pilotlar
(bir mahallede katilimcl butge, bir hizmette ortak tasarim) uygulanip égrenilen dersler yonergelere
aktariimalidir. Boylece katiim tek seferlik etkinlikten cikarak sirekli bir yonetisim surecine
donusur; kirilgan gruplarin sesi o6lgulebilir bicimde kararlara girer; kiigik bir sekretarya ve basit
dijital araglarla kapasite zorlanmadan sureklilik, hesap verebilirlik ve gliven glglenir; stratejik plan
ve yillik programlar yerel 6nceliklerle daha siki bag kurar.
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Kisaltma
AB
AFAD
AR

BMZ

BT
CBS
CO.e
DLR
DR
DRR
EBYS
EOC
EV
GES

GESI

Glz
ICS
ILBANK
IVR

KBS

Aciklama

Avrupa Birligi

Afet ve Acil Durum Ydénetimi Bagkanhg

Arapcga

Almanya Federal Ekonomik isbirligi ve

Kalkinma Bakanlgi

Bilisim Teknolojileri

Cografi Bilgi Sistemi
Karbondioksit esdegeri

Sonug Baglantih Odeme/Finansman
Felaket Kurtarma (BT)

Afet Risklerinin Azaltiimasi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Acil Durum Operasyon Merkezi
Elektrikli Arag

Glines Enerjisi Santrali / Sistemi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Sosyal
Icerme

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu
Olay Komuta Sistemi

iller Bankasi A.S.

Etkilesimli Sesli Yanit

Kent Bilgi Sistemi

ViLAYETLER
iRLIGI

KOBI
KPI
KVKK
LCC
MAKS
M&E
MoU

PACE

PCB
PCM
PM10
PV

RACI

RPO
RTO
SLA
SKH
SMS
STK
TR

UYAP
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Kiiclik ve Orta Biiy(ikliikte isletme
Anahtar Performans Gdstergesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Yasam Dongusu Maliyeti

Mekéansal Adres Kayit Sistemi

izleme ve Degerlendirme

Mutabakat Zapti

Depremden Etkilenen Bdlgelerde Yerel
Kamu Hizmetleri i¢in Katilimci, Kapsayici
ve Yesil lyilesme Projesi

Poliklorlu Bifeniller

Proje DOngusi Yonetimi

10 mikrometre ve alti pargacik madde

Fotovoltaik (Gilines Elektrik)

Sorumlu—Hesap Veren—Danisilan—
Bilgilendirilen Matrisi

Kurtarma Noktasi Hedefi
Kurtarma Zamani Hedefi

Hizmet Dizeyi Anlasmasi
Suardarulebilir Kalkinma Hedefleri
Kisa Mesaj Servisi

Sivil Toplum Kurulusu

Tlrkge

Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
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EK-1: GORUSULEN KURUM LISTESi VE GALITAY KATILIMCI LISTESI

Mulakat Katilimc Listesi

Nurdagi Belediyesi Projeler Birimi (1 kisi)

Nurdagi Belediyesi Teknik Bagkan Yardimcisi (1 kisi)
Calistay Katilmci Kurum Listesi

Nurdagi Belediyesi

Cevre Sehircilik il Mudirlagi
intiyag Haritasi
SGDD-ASAM

GAUN Goé¢ Enstitlistu

Gaziantep Yatirimlarin izlenmesi ve Koordinasyon Bagkanhgi (YiIKOB)

Yayinlayan Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (G1Z) GmbH
Merkez Ofisler Bonn ve Eschborn, Aimanya
Proje Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

Cankaya, Ankara, Turkiye
igerik Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ)

iletigim pace@giz.de
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